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Wraz z rozwojem technologii cyfrowych wspieraj cych udzia  obywateli w pro-
cesach decyzyjnych samorz du ro nie znaczenie partycypacji deliberatywnej 
w yciu miejskim. Przez nowe narz dzia spo eczno  lokalna mo e w znacznie 
wi kszym stopniu nie tyle uczestniczy  w spo ecznych konsultacjach, ile równie  
sta  si  wa nym ród em wiedzy o publicznych problemach, ale te  proponowa  
konkretne ich rozwi zania. Widz c w tym pozytywne skutki dla procesów roz-
wojowych, wymaga si  od wspó czesnej administracji publicznej odej cia od 
traktowania obywateli g ównie przez pryzmat wyborców i konsumentów na rzecz 
uczynienia z nich wspó decydentów i wspó kreatorów polityk publicznych. Miesz-
ka cy smart city nierzadko uzyskuj  wi c rang  wspó odpowiedzialnych za inteli-
gentne projekty, a w miejscowo ciach o najbardziej zaawansowanym stopniu 
wdro enia tej koncepcji i sprzyjaj cych warunkach dla spo ecze stwa obywatel-
skiego staj  si  równie  inicjatorami lokalnych zmian. To jednak niejedyne role, 
jakie obywatele odgrywaj  w smart cities. Na podstawie analizy studiów przy-
padku poni ej identy  kuj  i omawiam kilka ich najistotniejszych funkcji.

Mieszka cy jako ród o inspiracji rozwi zania problemów
Zgodnie z za o eniami koncepcji smart city inicjatywy podejmowane przez w a-
dze inteligentnego miasta powinny by  projektowane w celu osi gni cia wysokiej 
jako ci ycia mieszka ców. W tym sensie obywatele staj  si  ród em inspiracji 
dla rozwi za  miejskich problemów na dwa sposoby: bierny i aktywny. Oznacza to, 
e s  nie tylko inspiracj  do opracowywania przez samorz d rozwi za  stawia-

j cych w centrum ich potrzeby, lecz tak e ród em konkretnych pomys ów roz-
wik ania poszczególnych wyzwa  miasta. W pierwszym przypadku potrzeby 
mieszka ców stanowi  „natchnienie” dla sposobu tworzenia inteligentnych 
us ug i produktów. Funkcja ta szczególnie uwydatnia si  w technokratycznym 
modelu rz dzenia i zarz dzania smart city, w którym, potrzeby obywateli b d  
de  niowane cz ciej przez rz dz cych ni  samych mieszka ców. W skrajnych 
przypadkach te cele wdra ania rozwi za  smart city mog  by  podyktowane 
interesem biznesowym. W przypadku modelu partycypacyjnego bierna funkcja 
tworzenia us ug i rozwi za  dla mieszka ców b dzie ewoluowa  do formy pro-
jektowania us ug i rozwi za  z udzia em obywateli. Rola ta przybierze bardziej 
aktywny wymiar, w którym b dzie si  ponadto uwzgl dnia  potrzeby artyku o-
wane przez samych mieszka ców. G osy te mog  by  zbierane przez miasto 
podczas spotka  z interesariuszami lub przez specjalne projekty anga uj ce 
mieszka ców do procesów wspó decydowania, jak na przyk ad obywatelskie 
skrzynki pocztowe, które wdro ono w Aarhus. W najbardziej zaawansowanych 
partycypacyjnych projektach inteligentnego miasta mieszka cy w sposób oddolny 
b d  d y  do realizacji potrzeb przez zrzeszanie si , opracowywanie i propono-
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wanie w asnych rozwi za . Du  rol  b d  odgrywa  tak e organizacje trzeciego 
sektora, które mog  zrzesza  zarówno te aktywne jednostki do dzia ania w imi  
wspólnych, spo ecznych projektów, jak równie  mobilizowa  do uczestnictwa 
w procesach tworzenia polityk grupy najbardziej marginalizowane. Te zale no ci 
prezentuj ce podmioty zaanga owane w proces projektowania inicjatyw z za-
kresu koncepcji inteligentnego miasta i de  niowania potrzeb w ramach poszcze-
gólnych modeli rz dzenia i zarz dzania smart city ukazuje rysunek 4.
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Rys. 4. Podmioty projektuj ce i de  niuj ce potrzeby w poszczególnych modelach 
rz dzenia i zarz dzania smart cities

ród o: Opracowanie w asne.

Mieszka cy jako ród o wiedzy o problemach publicznych
Dzi ki rozwojowi technologii cyfrowych mieszka cy zyskali narz dzia do ak-
tywnego uczestnictwa w yciu spo ecznym i politycznym miasta. Za spraw  
popularnych aplikacji obywatele mog  zg asza  samorz dowi nieprawid owo ci 
i zaniedbania wyst puj ce w przestrzeni miejskiej, staj c si  w ten sposób dla 
samorz du ród em wiedzy o problemach publicznych. W adze poniek d wspoma-
gaj  si  w ten sposób mieszka cami przy realizacji swoich zada  publicznych, 
niemniej funkcjonuj cy w przestrzeni miasta mieszka cy znacznie szybciej od 
odpowiedzialnych organów mog  dostrzec niesprawno  u ytkowanej infra-
struktury miejskiej. Taka aktywno  obywateli pozwala im te  na wi ksze zaan-
ga owanie si  w procesy zarz dzania miastem niezale nie od miejsca i czasu. 
Ponadto umo liwia urz dnikom i s u bom porz dkowym podj cie szybkiej re-
akcji na pojawiaj ce si  problemy w przestrzeni publicznej.

5.1. Zmiany na gruncie rz dzenia i zarz dzania
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